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COS'E IL TURISMO ACCESSIBI

Turi smo accessibile significa: tess
Manifesto per la Promozione del Turismo Accessibile

A CONCETTO DI LIBERTA E POSSIBILITA
SCELTA.

A SVILUPPO DI OPERATORI SPECIALIZZA 18
A TURISTA CON ESIGENZE

PARTICOLARI VISTO COME
NUOVO TARGET DI MERCATO. B A K
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LA CONVENZIONE ONU SUI DIRITTI
DELLE PERSONE CON DISABILITA

U 13dicembre20060L0 Assembl ea Gener al e
Convenzione sui diritti delle Persone con Disabilita
U 3marzo2009oL ol talia ratifica | a Con

- Articolo 300 Partecipazione alla vita culturale e ricreativa, agli svaghi ed allo sport.

5.(c)abbiano accesso a luoghi di attivita culturali, come teatri, musei, cinema, biblioteche e

cultura nazionale.

5.(e) garantire che le persone con disabilita abbiano accesso ai servizi forniti da coloro che

Gli Stati Parti (é) adottano tutte | e mis

servizi turistici, e, per quanto possibile, abbiano accesso a monumenti e siti importanti per la

sono I mpegnat.i nel |l dorgani zzazione di atti




Wico ety il

L8ACCESSIBI LI TA8 C

LOI mpatto del Turi smo Acces:

Qual che ci frae

Le persone con disabilitanel mondo sono
650 milioni, oltre il 10% della popolazione
globale.

Tutti insieme popolerebberda terza nazione
del mondodopo Cina e India.

In Italia sono circa 6 milionila seconda
regione dopo la Lombardia.

e,



Conoscere, informarsi e
formarsi sul target del
turista con disabilita
permette di poter
«aggredire» anche |l
target della terza eta.

Turisti anziani in cui e
facilmente riscontrabile
le esigenze tipiche delle
persone con disabilita.

Italia «
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Popotazione: 46,598,602
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LA PIRAMIDE DELLA VITA

Italia «
2022
7 Femmina

100+ 0.1% 0.0%

Popotazione: 29,659,281

Maschio

95-99 0.3% I .

Popolazione -

over 65anni:
circa 14milioni
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LA PIRAMIDE DELLA VITA

Italia v

Popolazioneover
65anni: circa 18 milioni

0%

Popolazione 3545anni:

emilioni

2032

85-89
80-84
75-79
70-74

85-69

35-39
30-34

25-29

15-19
10-14

5-9

Femmina

1.8%
2.6%
2.9%
3.5%
4.0%
4.0%
3.7%
3.2%
2.8%
27%
2.6%
2.5%
2.5%

2.4%

A A
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LAQUALITA  @O®

DEFINIZIONE GENERALE

La qualita e l'insieme delle caratteristiche e delle proprieta
di un prodotto, di un processo o di un servizio, le quali
conferiscono ad esso la capacita di soddisfare le esigenze

Implicite o espresse del cliente.

o



LA QUALITA

Non ci puo essere buona accessibilita senza una vera accoglienza.
Cambi o culturale dell o sguardo sul |l 0c¢

ALﬁassenza di Dbarri ddeobiarntahivtoe tdted n iT¢c
Accessibile ma loe la risposta che si da alle esigenze del turista
con disabilita

ADestinazione ospitale e accogliente per tutti.

o

ASuperare la logica del semplice «rispetto normativo» a favoraiaia ch§
concreta e reale fruibilita per tutti.



Come

sirealizzal Turismoper Tutti
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COME NON FARE

_Prodatto dedicato

Molto spessaiscriminantedi bassagualitaestetica,poco funzionale
ed efficace circoscritto numericamekteX spesso non utilizzato
neanchedallepersone condisabilitga figuriamocidaglialtri ospiti

Una camera acces ibil? (gtovrebbe
essere venduta a tutti




SUPERARE LA LOGICA DEL
«PRODOTTO DEDICATO» E A «NORMA>

Spesso Il prodotto dedicato nel solo rispetto normativo, risulta
essere non adeguatamente pensato.
La logica deve andare verso una concreta e reale fruibilita per tutti.

Curva Nordd Primo anello

Spazio riservato a
spettatori con disabilita




Visuale dalle postazioni riservate

.




Ma se | dazi ohe di vent a
|l Nt eressant eé
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Mappare
per bollare

Molto spessacsi fanno
mappature delle

STRUTTURE
RICETTIVE per poi dare \ o .L

un bollino che dichiara

se un turista puo }\ é\

entrare o no

Unacameraaccessibilaone unbuon
motivodi vacanzgernessuno
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PERSONALIZZAZIONE E FLESSIBILIT/

Porre attenzione a esigenze diverse e diversificate e mettesi alla
ricerca di risposte e soluzioni

LOesempi o del <c¢cclarrell oe de
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LOAPPROCCI O FOR ALL

Tutti abbiamo bisogno di fare la spesa e utilizzare il «carrello», ma alle volte

le esigenze possono cambiare!

EG possibile|STANDARD
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«D'una citta non godi le

/ 0 77 meraviglie,
ma la risposta che da
ad una tua domanda

ITALO CALVINO




Come fa una persona a scegliere una destinaziont

IL PROCESSO DECISIONALE DEL CLIENTE

PERSEELZ'ONE R'CSRCA VA'bUETLALZE'ON DECISIONE "\ COMPORTAMEN
BISOGNO INFORMAZIONL/ ALTERNATIVE/ P02 ACQUI ST ®OST ACQUIST

v v v

Vorrei vivere el 3 potrei ri sparmiar e ..S0N0
una bella ma tramite quel 0al t r a soddisfatto,
esperienza di \ 4 struttura posso anche ci tornero e
vacanza! vi sitare i léhtoerdreictiosroi oviEacdmnsigliphe r
eguardo su |l a vacanza all dinsegn
interHEt, chiedo della Scoperta
ai miei amicieé del |l 8enogastronomi a

> locale!
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Come fa una persona a scegliere una destinazion
Le 4 domande che dovremmo farci

?| Perché sceglie un determinato territorio di vacanza?

||\ Quali strumenti utilizza per scegliere?

$
¢.'i} Come trascorre la vacanza?

~
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COME VENGONO PRENOTATE LE VACANZE"

il 50% dei 39 milioni di italianiin viaggio ha
scelto laprenotazione on line.

Internet e entrato nelle abitudini vacanziere [ :
degli italiani che per il27% hanno prenotato da _I]I]u[l_

soli sui siti webdelle strutture recettive, mentre @

il 23% si e affidato a siti specializzati @

lasciandosi guidare anche dai giudizi degli altri
oSspiti.

o
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Lol MPORTANZA DEL WEB P
E PER LA PROMOZIONE TERRITORIALE

IL40% DELLE PERSONEDNONFLUENZATE

DAI COMMENTETTI SUI SOCIAL NETWORK PER
DEFINIRE IL LORO TRAVEL PLANNING. @

DI INFORMAZIONBUOTIDIANA | SOCIAL
NETWORK.

IL20% DEGLI ITALIANA COMEINICA FONTE M

CIRCA I|76% DEI VIAGGIATORIINFORMA
ON LINEPER ORGANIZZARE UN VIAGGIO.
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InveceCOME FA UN TURI STA
SCEGLIERE UNA VACANZA

Le persone con disabilitacompiono una ricerca su piu fonti

Navigano in Interneper valutare prezzo e tipologia della struttura, chiamano
| al bergo per avere maggl or | I nf or

Contatt ano ud thtelssdslle peis@ne dorodsabilita sul posto per
avere conferme o ipotesi alternative alla struttura e solo alla fine prenotano.

E}Spesso si affidano anche dlog turisticicreati da persone con disabilita per
conoscere strutture o luoghi access

I:>Sitrattacomunquediu ndavventura, spesscmhiunga
concorrenziale con le offerte «last minute» cui le persone con disabilita non
riescono ad avere accesso.



InveceCOME FA UN TURI STA
SCEGLIERE UNA VACANZA

prﬂvatEa prenotare una vacanza immaginando ditare seduti su una carrozzina
0 di essere non vedent?

La ricerca su internet vi fornira tanti utili siti dove sono indicati i dettagli legati a
offerte, promozioni, immagini accattivanti, foto panoramiche un elenco di serviza
vostra disposizione.

Google —;

—trivago

@ Tripadvisor

o



Ma se sono seduto su una carrozzina o non vedelmte

sono sicuro di riuscire a passare
di riuscire entrare nel bagno? S
cE »
® o

di avere lo spazio sufficiente per accostarmi al letto?

di trovare personale formato per servire un cliente non vedente?

L6i ndi cazi onAd& CE SiSll B frHisTeAudite le dsposte!

dal

a



Ldassenza di informazione | a pr

SEl ACCESSIBILE E NESSUNO LO SA,
RISULTERAI PER IL MONDO INACCESSIBILJ

¢cDl MMI COME SEI FATTO E TI DI ROBOG

CONOSCERE, CONSIDERARE E COMUNICARE.
ATTREZZARSI E ADOPERARSI PER RISPONDERVI IN MODO EFFICIENTE ED
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COSA SERVE PER SVILUPPARE
LOI NCLUSI ONE TURI S
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COSA SERVE PER SVILUPPARE
LOI NCLUSI ONE TURI <

E necessario considerare la
persena con disabilita non un
«problema» ma
dzyo@portunita commerciale

Non e piu sufficiente
Investire solo

adzt t QL ool GGAYS
barriere architettoniche ma
bisogna dedicarsi alla
formazione degli operatori
— turistici per offrire un
servizio accogliente per tutti

CAMBIAMENTO DI MENTALITA: cﬂé
ENTI PUBBLICI, IMPRENDITORI DEL TURISMO,
CITTADINI Lot ¥

Ly
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NUOVA SEZIONE «ATTREZZI» e

Unacassetta degli attrezzi per gli operatori turisticlove trovare trovare le informazioni e
gli approfondimenti necessarper approfondire il tema del Turismo per Tut#i dei concetti
di accessibilita e fruibilita.

70)
g RS S Home Chi siamo Buone pratiche Catena dell'accessibilita  Attrezzi  Accessibilita Promozione w

FAQ Glossario
Alias "Frequently Asked Questions” e, trattandosi Trovate I'ABC dell'accessibilita e della fruibilita.
di domande che vengono spesso poste, Pensavate forse che accessibilita e fruibilita
necessitano di risposte che riescano a chiarire fossero la stessa cosa? Segno che questo
una volta per tutte i dubbi pit comunemente dizionario puo tornarvi utile per capire tutte le
diffusi. sfumature di questo campo semantico.
Bibliografia Formazione
Selezione di manuali e materiali informativi dove Video e materiali cartacei utili per continuare a
trovare informazioni utili per approfondire e essere aggiornati su Turismo per Tutti.

allargare il proprio sguardo sul mondo
dell'accessibilita e fruibilita e sulle sue legislazioni.




FAQ

Glossario

Bibliografia

Formazione

F.A.Q.

i/‘]

oFrequently Asked Question®. Risposte che
riescano a chiarire i dubbi piut comunemente

diffusi.

GLOSSARIO

Un ABC dell daccessibijlit )e d e
Un dizionarioper capire tutte le sfumature del \
camposemantico.

BIBLIOGRAFIA

Una selezione di manuali
Informativi dove trovare informazioni utili per

approfondire il

mondo d e |

fruibilita e sulle sue legislazioni

FORMAZIONE

e materiali

daccessibilit?®

Video e materiali cartacel utili per continuare
a essereaggiornatisu Turismoper Tutti. Cﬂé



LA CATENA DELLOA

NUOVO STRUMENTA: SCHEDA DI AUTO RILEVAZIONE
E possibile compilare iform selezionando la tipologia della vostra proposta
turistica.

fo- e A Home Chisiamo  Buone pratiche  Catena dell'accessibilita  Attrezzi  Accessibilita =~ Promozione ( -7: ,

Catena dell’accessibilita

E possibile compilare il form selezionando la versione che pitl si avvicina alla vostra proposta turistica. Ci vorranno circa 50 minuti per la compilazione. Si pud
procedere tramite pc, smartphone o tablet e sara possibile interrompersi e tenere in memoria i dati inseriti.

Le informazioni richieste sono di interesse per un viaggiatore con esigenze specifiche che per organizzare il proprio viaggio vuole scegliere tra le offerte disponibili
rispetto alle proprie necessita e alla propria voglia di viaggiare.

Compilando i campi richiesti le informazioni verranno pubblicate su questo portale alla sezione “"Accessibilita” e verra rilasciato un link con tutti i dati inseriti che pud
essere inserito sui canali personali di comunicazione. Questa novita & un utile strumento per avere una “fotografia” esaustiva su accessibilita e fruibilita della propria
offerta, conoscere le indicazioni utili a offrire un’accoglienza di qualita e favorire una completa ed efficace informazione del cliente.

..perché non esiste accessibilita, fruibilita e accoglienza di qualita senza una
comunicazione di quanto presente.

SEIl IL GESTORE DI UNA RISORSA TURISTICA?

Per compilare la scheda relativa alla tua offerta turistica compila il form e sarai indirizzato alla c
scheda di autorilevazione.

GONSULTA PER LE PERSONE
INDIFFICOLTA/ ONLUS




SCHEDAutoilevazione

PARCHEGGIO

INGRESSO/RECEPTION

ASCENSORE CHE PORTA ALLE CAMERE ACCES %

CAMERE ACCESSIBILI

SPAZI

ATTENZIONI ALIMENTARI



SEZIONEPARCHEGGIO

PARCHEGGIO

ersone con disabilita

NUMERO POSTI RISERVATO A
PERSONE CON Djl SABI LI TAG

PARCHEGGI O AL

SO

DISTANZA IN METRI DAL * l
01 N

TIPOLOGIA DI PAVIMENTAZIONE
DEL TRAGITTO

ALLEGARE LAOT(DEL
PARCHEGGIO




L6l MPORTANZA'
ALLEGARE LIEOTO

‘CONSULTA PER LE PERSONE
INDIFFICOLTA / ONLUS




SEZIONBENGRESSO/RECEPTION

INGRESSO/RECEPTION

Gradini/soglia all'ingresso: ==

Si

Numero gradini =

Altezza gradini (in cm)

Foto ingresso 1 (immagine non deve superare 1MB)
Ingresso visto dall'esterno
nessun file selezionato

Scegli file

Note ingresso =

Utilizzare questo spazio per descrivere eventuali criticita o servizi spec
Es. mappe tattili per 'orientamento nella struttura, QR Code informativi
simbolo, guide podotattili a pavimento, guide luminose etc.

Es. indicare se ¢’ un ingresso alternativo all'ingresso principale

Cl SONO GRADINI O SOGLIE
ALLS1 NGRESSO?
INDICARE NUMERO
DI GRADINI

ALTEZZA DEI GRADINI IN CI{'I

ALLEGARE LAOTO
DELLGI NGRESSO

CAMPO NOTE PER
EVIDENZIARE
CRITICITA O SERVIZI A
DISPOSIZIONE (ES. INGRES
ALTERNATIVO)




LOlI MPORTANZA DI
LEGARE LEOTO

""" gz




AUTO RILEVAZIOMESCENSORE

ASCENSORE CHE PORTA ALLA CAMERA.

Dimensioni interne della cabina - larghezza (in cm)

Dimensioni interne della cabina - lunghezza (in cm) /_
La porta di ingresso ha una luce netta <80 cm /

Si

Foto ascensore 1 (I'immagine non deve superare 1MB)

Ascensore visto da fuori
Scegli file | Nessun file selezionato

Foto ascensore 2 (l'immagine non deve superare 1M

Interno ascensore

Scegli file | Nessun file selezionato

Note ascensore ===

Utilizzare questo spazio per descrivere eventuali criticita o servizi sp¢
Es. avvisi luminosi/sonori; pulsantiera esterna e/o interna il braille et

DIMENSIONI INTERNE CABIIiIA:
LARGHEZZA

DIMENSIONI INTERNE CABINA:
LUNGHEZA

LA PORTA DI INGRESSO HA U
LUCE NETTA?

ALLEGAREOTO
ASCENSORE:
VISTO DA FUORI E INTERNC

A4

CAMPO NOTE PER EVIDENZI}\RE
CRITICITA O SERVIZI A
DISPOSIZIONE (POSIZIONE T

PULANTI ERA, BRI 550,
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LOl MPORTANZA DI
ALLEGARE LEOTO




AUTO RILEVAZIONEEMERA ACCESSIBILE

Singola

TIPOLOGIA DI CAMERA

Foto spazi di movimento <80 cent S PAZI D I M OVI M E NTI
Nessun file selezionato I N FER I O RI A 80 C M ?

ALLEGAREOTO
SPAZI MOVIMENTO RIDOTT

E #
PANORAMICA STANZA Cp%

Pan
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L1 MPORTANZA &5+
ALLEGARE LEOTO
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AUTO RILEVAZIONEEGNO IN CAMERA

g —
Si
BAGNO ACCESSIBILE?
Dimensione bagno larghezza (in cm) .
in centimetri 4
DIMENSIONI BAGNO: |
LARGHEZZA E LUNGHHEZZA
IN CM “
Dimensione bagno lunghezza (in cm)
in centimet
DOCCIA AFILO
PAVIMENTO? -
Si
ALLEGAREOTO p"%
:’:’ SPAZ| MOVIMENTO RIDOTTI Ci




L1 MPORTANZA'"
ALLEGARE LEDTO

‘CONSULTA PER LE PERSONE
INDIFFICOLTA/ ONLUS




AUTO RILEVAZIOMETENZIONI ALIMENTAI

ATTENZIONI ALIMENTARI

MENU SPECIFICI? ES.
Ve specif VEGETARIANI

VEGANI

s ————— PER BAMBINI

er persone vegane alimenti cucinati in loco CELIACI
(CUCINATI IN LOCO?)

per bambini alimenti confezionati

per bambini alimenti cucinati in loco

Celrtiﬂcazione Spiga Barrata CERTI FIC AZI ON E ®
. SPIGA BARRATA
Hlraceerg ment \
meni lustrato ALTRI ACCORGIMENTI: ES

:::: Lr;:':;l::uerl ingranditi SEGG IOLON E
;n;:;‘.lz::L;slttr:::I:esr:i:::::::u Tablet o scaricabile su proprio dispositivo mobile SCAL DA B I B ERON
servizio al tavolo a disposizione M E N U I LLU STRATO
altro (specificare) M EN U I N B RAI LLE




UTILI ACCORGIMENT]

RISTORANTE

1m
2

RISTORANTE

m




UTILI ACCORGIMENT]
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UN ESEMPIO DI SCHEDA PUBBLICATA




