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COS'E IL TURISMO ACCESSIBILE

Turismo accessibile significa: stesso prezzo, stessa localita ... piu turisti!
Manifesto per la Promozione del Turismo Accessibile

« CONCETTO DI LIBERTA E POSSIBILITA DI
SCELTA.

» SVILUPPO DI OPERATORI SPECIALIZZATI.
* TURISTA CON ESIGENZE

PARTICOLARI VISTO COME
NUOVO TARGET DI MERCATO.
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LA CONVENZIONE ONU SUI DIRITTI
DELLE PERSONE CON DISABILITA

» 13 dicembre 2006 - L'Assemblea Generale ONU approva la
Convenzione sui diritti delle Persone con Disabilita.
» 3 marzo 2009 - Lltalia ratifica la Convenzione ONU (Legge 18 )

- Articolo 30 - Partecipazione alla vita culturale e ricreativa, agli svaghi ed allo sport.
Gli Stati Parti (...) adottano tutte le misure adeguate a garantire che le persone con disabilita:

5.(c) abbiano accesso a luoghi di attivita culturali, come teatri, musei, cinema, biblioteche e
servizi turistici, e, per quanto possibile, abbiano accesso a monumenti e siti importanti per la
cultura nazionale.

5.(e) garantire che le persone con disabilita abbiano accesso ai servizi forniti da coloro che
sono impegnati nell’organizzazione di attivita ricreative, turistiche, di tempo libero e sportive.




LACCESSIBILITA" COME VALORE

L'impatto del Turismo Accessibile in Europa

Qualche cifra...

Le persone con disabilita nel mondo sono
650 milioni, oltre il 10% della popolazione
globale.

Tutti insieme popolerebbero la terza nazione
del mondo dopo Cina e India.

In Italia sono circa 6 milioni, la seconda
regione dopo la Lombardia.
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LA PIRAMIDE DELLA VITA

Italia +

Conoscere, informarsi e
formarsi sul target del
turista con disabilita
permette di poter
«aggredire» anche ll
target della terza eta.

Turisti anziani in cui &
facilmente riscontrabile
le esigenze tipiche delle
persone con disabilita.
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LA PIRAMIDE DELLA VITA

Italia «
2022 popotazion: 39,659,281

Femmina Maschio
100+

Popolazione
over 6banni:
circa 14milioni

24%

Popolazione 35-45anni:
6milioni 800mila
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LA PIRAMIDE DELLA VITA

Italia »
2032 popotazion=: 98,923,116

Femmina Maschio
100+
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65anni: circa 18 milioni e
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DEFINIZIONE GENERALE

La qualita € I'insieme delle caratteristiche e delle proprieta
di un prodotto, di un processo o di un servizio, le quali
conferiscono ad esso la capacita di soddisfare le esigenze
Implicite o espresse del cliente.
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LA QUALITA 1010

ULV A,

Non ci puo essere buona accessibilita senza una vera accoglienza.

Cambio culturale dello sguardo sull’accessibilita:

® |'assenza di barriere architettoniche non e I’'obiettivo del Turismo
Accessibile, ma lo € la risposta che si da alle esigenze del turista

con disabilita.

® Destinazione ospitale e accogliente per tutti.

® Superare la logica del semplice «rispetto normativo» a favore di una

concreta e reale fruibilita per tutti.
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COME NON FARE

Molto spesso discriminante, di bassa qualita estetica, poco funzionale
ed efficace, circoscritto numericamente... spesso non utilizzato
neanche dalle persone con disabilita, figuriamoci dagli altri ospiti.

Una camera accedssibile dovrebbe
essere venduta a tutti




SUPERARE LA LOGICA DEL
«PRODOTTO DEDICATO» E A <NORMA»

Spesso il prodotto dedicato nel solo rispetto normativo, risulta
essere non adeguatamente pensato.
La logica deve andare verso una concreta e reale fruibilita per tutti.

Curva Nord - Primo anello

Spazio riservato a
spettatori con disabilita




Visuale dalle postazioni riservate




Ma se I'azione diventa
Interessante...

nnnnnnnnnnnnnnnnn
rrrrrr



Mappare
per bollare

Molto spesso si fanno
mappature delle
STRUTTURE
RICETTIVE per poi dare
un bollino che dichiara
se un turista puo
entrare o no.
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Una camera accessibile non e un buon
motivo di vacanza per nessuno
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PERSONALIZZAZIONE E FLESSIBILITA

Porre attenzione a esigenze diverse e diversificate e mettesi alla
ricerca di risposte e soluzioni efficaci in un’ottica inclusiva.

'esempio del «carrello» della spesa
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LAPPROCCIO FOR ALL

Tutti abbiamo bisogno di fare |la spesa e utilizzare il «carrello», ma alle volte
le esigenze possono cambiare!

E’ possibile andare oltre allo ‘S TANDARD




'esempio del «carrello» della spesa




esempio del «carrello» della spesa
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L esempio del «carrello» della spesa




Lesempio del «carrello» della spesa




Lesempio del «carrello» della spesa




L esempio del «carrello» della spesa
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#52

«D'una citta non godi le
/0 7 meraviglie,
ma la risposta che da
ad una tua domanda»

ITALO CALVINO




Come fa una persona a scegliere una destinazione?

IL PROCESSO DECISIONALE DEL CLIENTE

VALUTAZIONE
PER%EEZLIONE RlCERCA BELLEO DECISIONE COMPORTAMENTO
BISOGNO INFORMAZIONI ALTERNATIVE DGYSSIIE FOBT AURLEIY
Vorrei vivere ...ll potrei rlsparmiare ..S0N0O
una bella ma tramite quell’altra v soddisfatto,
esperienza di v struttura posso anche ci tornero e
vacanza! visitare il territorio... ...ho deciso vada per lo consiglio!
...guardo su la vacanza all'insegna
internet, chiedo della Scoperta
al miei amicl... dell’enogastronomia
. locale! o



Come fa una persona a scegliere una destinazione?
Le 4 domande che dovremmo farci

?| Perché sceglie un determinato territorio di vacanza?

||\ Quali strumenti utilizza per scegliere?

S
¢.'i} Come trascorre la vacanza?

*‘ E soddisfatto?

~
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COME VENGONO PRENOTATE LE VACANZE?

11 50% dei 39 milioni di italiani in viaggio ha
scelto la prenotazione on line.

Internet e entrato nelle abitudini vacanziere

degli italiani che per il 27% hanno prenotato da .I]I][I[l.

soli sui siti web delle strutture recettive, mentre @
il 23% si é affidato a siti specializzati G

lasciandosi guidare anche dai giudizi degli altri

ospiti.
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LIMPORTANZA DEL WEB PER IL TURISMO
E PER LA PROMOZIONE TERRITORIALE

IL 40% DELLE PERSONE SONO INFLUENZATE

DAl COMMENTI LETTI SUI SOCIAL NETWORK PER

DEFINIRE IL LORO TRAVEL PLANNING.

DI INFORMAZIONE QUOTIDIANA | SOCIAL
NETWORK.

IL 20% DEGLI ITALIANI HA COME UNICA FONTE w

CIRCA IL 76% DEI VIAGGIATORI SI INFORMA
ON LINE PER ORGANIZZARE UN VIAGGIO.
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Invece COME FA UN TURISTA CON DISABILITA" A
SCEGLIERE UNA VACANZA

Le persone con disabilita compiono una ricerca su piu fonti:

Navigano in Internet per valutare prezzo e tipologia della struttura, chiamano
I'albergo per avere maggiori informazioni circa I'accessibilita della struttura...

Contattano un’associazione di tutela delle persone con disabilita sul posto per
avere conferme o ipotesi alternative alla struttura e solo alla fine prenotano.

Spesso si affidano anche a blog turistici creati da persone con disabilita per
conoscere strutture o luoghi accessibili da visitare...

E} Si tratta comunque di un’avventura, spesso lunga, faticosa e incerta e mai
concorrenziale con le offerte «last minute» cui le persone con disabilita non
riescono ad avere accesso.




Invece COME FA UN TURISTA CON DISABILITA" A
SCEGLIERE UNA VACANZA

provate a prenotare una vacanza immaginando di stare seduti su una carrozzina
O di essere non vedenti?

La ricerca su internet vi fornira tanti utili siti dove sono indicati i dettagli legati a
offerte, promozioni, immagini accattivanti, foto panoramiche e un elenco di servizi a

vostra disposizione.

—trivago

@ Tripadvisor
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Ma se sono seduto su una carrozzina o non vedente...
sono sicuro di riuscire a passare dalla porta d’'ingresso della stanza d’albergo?

di riuscire entrare nel bagno? ¢ 0

di avere lo spazio sufficiente per accostarmi al letto?

di trovare personale formato per servire un cliente non vedente?

'indicazione o il bollino di ACCESSIBILITA’ non fornisce tutte le risposte!
Ki ©




’'assenza di informazione é la prima criticita nel Turismo Accessibile.

SEI ACCESSIBILE E NESSUNO LO SA,
RISULTERAI PER IL MONDO INACCESSIBILE!

«DIMMI COME SEI FATTO E TiI DIRO’ SE FAI AL CASO MIO»

CONOSCERE, CONSIDERARE E COMUNICARE.
ATTREZZARSI E ADOPERARSI PER RISPONDERVI IN MODO EFFICIENTE ED EFFICACE.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuu




COSA SERVE PER SVILUPPARE
LINCLUSIONE TURISTICA?

o



COSA SERVE PER SVILUPPARE
LCINCLUSIONE TURISTICA??

E necessario considerare la
persyﬁ con disabilita non un
«problema» ma
un’opportunita commerciale.
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:; = L Non e piu sufficiente
= W‘u",-!,{v "‘V"f‘;'l"“f‘f'f“" i ; investire solo
T i Y S sull’abbattimento delle
T N | v A ] | barriere architettoniche ma

bisogna dedicarsi alla
formazione degli operatori

| | turistici per offrire un

< servizio accogliente per tutti.

CAMBIAMENTO DI MENTALITA: cﬂé
ENTI PUBBLICI, IMPRENDITORI DELTURISMO,

CITTADINI e
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NUOVA SEZIONE «ATTREZZI» e

Una cassetta degli attrezzi per gli operatori turistici dove trovare trovare le informazioni e
gli approfondimenti necessari per approfondire il tema del Turismo per Tutti e dei concetti
di accessibilita e fruibilita.

70)
g RS S Home Chi siamo Buone pratiche Catena dell'accessibilita  Attrezzi  Accessibilita Promozione w

FAQ Glossario
Alias "Frequently Asked Questions” e, trattandosi Trovate I'ABC dell'accessibilita e della fruibilita.
di domande che vengono spesso poste, Pensavate forse che accessibilita e fruibilita
necessitano di risposte che riescano a chiarire fossero la stessa cosa? Segno che questo
una volta per tutte i dubbi pit comunemente dizionario puo tornarvi utile per capire tutte le
diffusi. sfumature di questo campo semantico.
Bibliografia Formazione
Selezione di manuali e materiali informativi dove Video e materiali cartacei utili per continuare a
trovare informazioni utili per approfondire e essere aggiornati su Turismo per Tutti.

allargare il proprio sguardo sul mondo
dell'accessibilita e fruibilita e sulle sue legislazioni.



FAQ

Glossario

Bibliografia

Formazione

F.A.Q.
“Frequently Asked Questions”. Risposte che

riescano a chiarire i dubbi piu comunemente
diffusi.

GLOSSARIO

Un ABC dell’accessibilita e della fruibilita.

Un dizionario per capire tutte le sfumature del
campo semantico.

BIBLIOGRAFIA

Una selezione di manuali e materiali
informativi dove trovare informazioni utili per
approfondire il mondo dell’accessibilita e
fruibilita e sulle sue legislazioni.

FORMAZIONE
Video e materiali cartacei utili per continuare
a essere aggiornati su Turismo per Tutti.




LA CATENA DELLACCESSIBILITA’

NUOVO STRUMENTO : LA SCHEDA DI AUTO RILEVAZIONE.
E possibile compilare il form selezionando la tipologia della vostra proposta
turistica.

fo- e A Home Chisiamo  Buone pratiche  Catena dell'accessibilita  Attrezzi  Accessibilita =~ Promozione ( -7: ,

Catena dell’accessibilita

E possibile compilare il form selezionando la versione che pitl si avvicina alla vostra proposta turistica. Ci vorranno circa 50 minuti per la compilazione. Si pud
procedere tramite pc, smartphone o tablet e sara possibile interrompersi e tenere in memoria i dati inseriti.

Le informazioni richieste sono di interesse per un viaggiatore con esigenze specifiche che per organizzare il proprio viaggio vuole scegliere tra le offerte disponibili
rispetto alle proprie necessita e alla propria voglia di viaggiare.

Compilando i campi richiesti le informazioni verranno pubblicate su questo portale alla sezione “"Accessibilita” e verra rilasciato un link con tutti i dati inseriti che pud
essere inserito sui canali personali di comunicazione. Questa novita & un utile strumento per avere una “fotografia” esaustiva su accessibilita e fruibilita della propria
offerta, conoscere le indicazioni utili a offrire un’accoglienza di qualita e favorire una completa ed efficace informazione del cliente.

..perché non esiste accessibilita, fruibilita e accoglienza di qualita senza una
comunicazione di quanto presente.

SEIl IL GESTORE DI UNA RISORSA TURISTICA?

Per compilare la scheda relativa alla tua offerta turistica compila il form e sarai indirizzato alla
scheda di autorilevazione.




SCHEDA auto-rilevazione

PARCHEGGIO
INGRESSO/RECEPTION

ASCENSORE CHE PORTA ALLE CAMERE ACCESSIBILE

CAMERE ACCESSIBILI

SPAZI

ATTENZIONI ALIMENTARI



SEZIONE: PARCHEGGIO

PARCHEGGIO

NUMERO POSTI RISERVATO A
PERSONE CON DISABILITA’

DISTANZA IN METRI DAL
PARCHEGGIO ALLINGRESSO

TIPOLOGIA DI PAVIMENTAZIONE
DEL TRAGITTO

ALLEGARE LA FOTO DEL
PARCHEGGIO

oNsuL
uuuuuuuuuuuuuuu




LIMPORTANZA DI
ALLEGARE LE FOTO

‘CONSULTA PER LE PERSONE
INDIFFICOLTA / ONLUS




SEZIONE: INGRESSO/RECEPTION

INGRESSO/RECEPTION

Gradini/soglia all'ingresso: ==

Si

Numero gradini =

Altezza gradini (in cm)

Foto ingresso 1 (immagine non deve superare 1MB)

Ingresso visto dall'esterno

Sceglifile | Nessun file selezionato

Note ingresso =

Utilizzare questo spazio per descrivere eventuali criticita o servizi spec
Es. mappe tattili per 'orientamento nella struttura, QR Code informativi
simbolo, guide podotattili a pavimento, guide luminose etc.

Es. indicare se ¢’ un ingresso alternativo all'ingresso principale

Cl SONO GRADINI O SOGLIE
ALLINGRESSO?

INDICARE NUMERO
DI GRADINI

ALTEZZA DEI GRADINI IN CM

ALLEGARE LA FOTO
DELLINGRESSO E BANCONE

CAMPO NOTE PER
EVIDENZIARE
CRITICITA O SERVIZI A
DISPOSIZIONE (ES. INGRESSO
ALTERNATIVO)




LIMPORTANZA DI
ALLEGARE LE FOT
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AUTO RILEVAZIONE: ASCENSORE

ASCENSORE CHE PORTA ALLA CAMERA.

Dimensioni interne della cabina - larghezza (in cm)

Dimensioni interne della cabina - lunghezza (in cm) /_
La porta di ingresso ha una luce netta <80 cm /

Si

Foto ascensore 1 (I'immagine non deve superare 1MB)

Ascensore visto da fuori
Scegli file | Nessun file selezionato

Foto ascensore 2 (l'immagine non deve superare 1M

Interno ascensore

Scegli file | Nessun file selezionato

Note ascensore ===

Utilizzare questo spazio per descrivere eventuali criticita o servizi sp¢
Es. avvisi luminosi/sonori; pulsantiera esterna e/o interna il braille et

DIMENSIONI INTERNE CABINA:
LARGHEZZA

DIMENSIONI INTERNE CABINA:
LUNGHEZA

LA PORTA DI INGRESSO HA UNA
LUCE NETTA?

ALLEGARE FOTO
ASCENSORE:
VISTO DA FUORI E INTERNO

CAMPO NOTE PER EVIDENZIARE
CRITICITA O SERVIZI A
DISPOSIZIONE (POSIZIONE
PULANTIERA, BRAILLE...)
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LCIMPORTANZA DI
ALLEGARE LE FOTO
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AUTO RILEVAZIONE: CAMERA ACCESSIBILE

Singola

TIPOLOGIA DI CAMERA

SPAZ| DI MOVIMENTI
INFERIORIA 80 CM ?

ALLEGARE FOTO
SPAZ| MOVIMENTO RIDOTTI

Foto camera 1 (I'immagine non deve superare 1

MB)

E :
PANORAMICA STANZA CP%

Panoramica della stanza (obbligatori




24

LCIMPORTANZA DI
ALLEGARE LE FOTO
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AUTO RILEVAZIONE: BAGNO IN CAMERA

g ssibile interno alla stan —

Si

Dimensione bagno larghezza (in cm)

in centimetri >
Dimensione bagno lunghezza (in cm)

in centimetri

BAGNO ACCESSIBILE?

DIMENSIONI BAGNO:
LARGHEZZA E LUNGHHEZZA
IN CM

DOCCIA A FILO
PAVIMENTO?

ALLEGARE FOTO
SPAZ| MOVIMENTO RIDOTTI

NSUL
sssssssssssss




LCIMPORTANZA DI
ALLEGARE LE FOTO

CONSULTA PER LE PERSONE
INDIFFICOLTA/ ONLUS



AUTO RILEVAZIONE: ATTENZIONI ALIMENTARI

ATTENZIONI ALIMENTARI
MENU SPECIFICI? ES.
Menu specifi VEGETARIANI
ache liment confezionai VEGANI
- PER BAMBINI
CELIACI
o (CUCINATI IN LOCO?)
i

Certificazione Spiga Barrata ®
| CERTIFICAZIONE
: SPIGA BARRATA
Al secorgiment \
mentllustrato ALTRI ACCORGIMENTI: ES.

eeeeeeeeeeeee S E G G I O L ON E
servizio al tavolo su richiesta SCALDA BI BERO N
servizio al tavolo a disposizione M E N U I LLUSTRATO
altro (specificare) M EN U I N BRAI LLE




UTILI ACCORGIMENTI

RISTORANTE

1m
2

RISTORANTE

m




UTILI ACCORGIMENTI
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UN ESEMPIO DI SCHEDA PUBBLICATA

PARCHEGGIO

Posti riservati a persone con disabilita 0

Distanza indicativa dal parcheggio alla reception 15 m

Pavimentazione del parcheggio Regolare (es. cemento,
asfalto pietra, ceramica,
ecc.)

Pavimentazione del percorso tra parcheggio e ingresso In piano - regolare
(es. cemento,
asfalto, pietra,
ceramica etc.)

Foto parcheggio 1

Foto parcheggio 2




m Gradini/soglia all'ingresso: No Foto ingresso 1 Foto ingresso 2

Dimensioni interne della cabina - larghezza (in cm) 75 Foto ascensore 1 Foto ascensore 2

Dimensioni interne della cabina - lunghezza (in cm) 120

La porta di ingresso ha una luce netta minore di80cm  Si

Note ascensore

Pulsantiera interna con caratteri braille




Numero camere accessibili

Piani a cui si trovano

Camera 012

Piano: 0
Gradini/soglia No
allingresso

Gradini/soglia No
all'interno della

stanza

Tipo di camera Altro
Ci sono spazi di No

movimento inferiori a
80cm

Foto camera 1

6 Bagno accessibile
interno alla stanza
0-2-3
Dimensione bagno
larghezza (in cm)
Numero camera: 012 DOC‘CIa afilo
pavimento
Numero gradini 0
ingresso
Numero gradini 0
interno
Altro tipo di camera Tripla
Foto camera 2 Foto servizio igienico 1

Si

131

Si

Dimensione bagno
lunghezza (in cm)

Foto servizio igienico 2

C
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Accessibility chain - Tourism for All based on integrated services

Indcemarion

Teave!

Amrival and departure

La Catena

dell’Accessibilita

Descrivere ogni
«anello» della vacanza
(accesso e utilizzo)

Azcomodation
Food
AcHyvities angd spoets

Servicas on locakon

Entetainment and shopping

Excursion {\‘
. . : o

Cussibook and fidalit,
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CpdConsulta

Turismabile
@CpdConsulta
@Turismabile

PoLICALLY CORRECT

" HANDYCAPPATO?
DISABILE?
DIVERSAMENTE ABILE?
NON DEAMBULANTE 2

VERAMENTE
Mi CHIAMO
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«Che cosa mi da piu fastidio? Chi,
potendo trovare soluzioni per migliorare
la vita delle persone con disabilita, non lo

fa per indifferenza e pigrizia»
Paolo Osiride Ferrero
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Tunsmab-ue www.turismabile.it




