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• I nostri interlocutori
• L’ICF e la definizione di disabilità
• Qualche dato / conoscere le differenze
• Cenni sulle specifiche necessità delle persone:

• Disabilità motorie
• Disabilità visive
• Disabilità uditive 
• Sindromi, disturbi, disabilità cognitive e relazionali
• Età diverse ed altre esigenze legate a stili di vita, abitudini

• Relazioni di buon senso
• Accessibilità dei luoghi e dei sevizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi)
• Pianificare il viaggio
• La sicurezza non va in vacanza…

4

ARGOMENTI

Ausili, mobilità, 
comunicazione…
mettiamo a fuoco le 
esigenze

4



17/03/21

3

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

5

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

6

A CHI CI RIVOLGIAMO? | I nostri interlocutori

COMUNE

Operatori turistici

Commercio

Associazioni in rete

Trasporti

…e molto altro...
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PROGETTISTI 

Ci#à 

Stru#ure

Even.

Comunicazione

...

OPERATORI DI 
SETTORE 

Agenzie 
turis,che

Albergatori

Balneatori

Ristoratori

Commercian,

Guide 
turis,che

....

AMMINISTRATORI
PUBBLICI

Poli.che per il 
turismo 

sostenibile 

Spazi urbani e 
traspor.

Stru#ure 
rice;ve, 

ristorazione e 
commercio

Cultura e Sport

...

ASSOCIAZIONI

Informare 

Organizzare 
viaggi

Organizzare 
even.

Promuovere la 
cultura 

dell'accessibilità

...

TURISTI

Conoscenza

Consapevolezza

Diritti

Opportunità

...

A CHI CI RIVOLGIAMO? | I nostri interlocutori
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La disabilità viene definita come la 
conseguenza o il risultato di una 
complessa relazione tra la 
condizione di salute di un individuo 
e i fattori personali, 
e i fattori ambientali che 
rappresentano le circostanze 
in cui vive l’individuo. 
OMS . ICF 2001

Il funzionamento e la disabilità di una 
persona sono concepiti come 
un’interazione dinamica tra le condizioni 
di salute (malattie, disturbi, lesioni, 
traumi, ecc.) e i fattori contestuali.

La Classificazione Internazionale del Funzionamento della disabilità e della salute

OMS 2001
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Disabilità permanenti
Disabilità temporanee
Disabilità situazionali

La maggior parte 
sono invisibili 

e possono condizionare 
la mobilità pur non
essendo disabilità

motorie

La Classificazione Internazionale del Funzionamento della disabilità e della salute

OMS 2001

Il funzionamento e la disabilità di una 
persona sono concepiti come 
un’interazione dinamica tra le condizioni 
di salute (malattie, disturbi, lesioni, 
traumi, ecc.) e i fattori contestuali.
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A causa di questa relazione, 
ambienti diversi possono avere 
un impatto molto diverso sullo 
stesso individuo con una certa 
condizione di salute. 
Un ambiente con barriere, o 
senza facilitatori, limiterà la 
performance dell’individuo; 
altri ambienti più facilitanti 
potranno invece favorirla. 
La societa ̀ puo ̀ ostacolare la 
performance di un individuo sia 
creando delle barriere (ad es. 
edifici inaccessibili), sia non 
fornendo facilitatori (ad es. 
mancata disponibilita ̀ di ausili)

La Classificazione Internazionale del Funzionamento della disabilità e della salute

OMS 2001

Il funzionamento e la disabilità di una 
persona sono concepiti come 
un’interazione dinamica tra le condizioni 
di salute (malattie, disturbi, lesioni, 
traumi, ecc.) e i fattori contestuali.
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La Classificazione Internazionale del Funzionamento della disabilità e della salute
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Fa#ori ambientali 
Prodo% e tecnologia 
Ambiente naturale e 

cambiamen3 apporta3 
dall’uomo all’ambiente 

Supporto e relazioni 
A8eggiamen3 

Servizi, sistemi e poli3che 

La Classificazione Internazionale del Funzionamento della disabilità e della salute
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BARRIERE FACILITATORI

“fa$ori che, mediante la loro 
presenza o assenza, limitano il 
funzionamento e creano disabilità”

“fa$ori che, mediante la loro presenza o 
assenza, migliorano il funzionamento e 
riducono la disabilità”

La Classificazione Internazionale del Funzionamento della disabilità e della salute
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BARRIERE FACILITATORI

“fa$ori che, mediante la loro 
presenza o assenza, limitano il 
funzionamento e creano disabilità”

“fa$ori che, mediante la loro presenza o 
assenza, migliorano il funzionamento e 
riducono la disabilità”
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Disabilità e malattia NON sono sinonimi

una persona può presentare una disabilità e nessuna patologia (persona 
sorda, cieca, amputata, paraplegica o tetraplegica a causa di un incidente 
ecc.), avere una disabilità e una patologia non associata oppure avere una 
patologia che causa disabilità “semplici” o plurime, come nel caso delle 
patologie neurodegenerative.
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Nel 2013, circa 13 milioni di 
persone di 15 anni e più risultano 
avere limitazioni funzionali, 
invalidità o cronicità gravi. 
Complessivamente si tra?a del  
25,5% della popolazione 
residente di pari età. Per queste 
persone l’interazione tra 
condizioni di salute e fa?ori 
ambientali può tradursi in 
restrizioni dell’inclusione sociale

“

”Fonte ISTAT

Qualche dato
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ESITI DA 
LESIONE 
MIDOLLARE

ESITI DA 
PARALISI 
CELEBRALE

Conoscere le differenze | PARALISI CEREBRALE
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In Italia sono 50.000 i bambini affe; da Paralisi celebrale

Conoscere le differenze | PARALISI CEREBRALE
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Conoscere le differenze | PARALISI CEREBRALE
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L’accoglienza 
oltre l’ambiente

e le sue dotazioni…

ACCOGLIENTE PER CHI?

Conoscere le differenze | PARALISI CEREBRALE
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Con il termine mala;e neurodegenera<ve si intende un insieme di patologie a carico del sistema 
nervoso centrale cara$erizzate da un processo cronico e sele;vo di deterioramento neuronale che 
causa un irreversibile danno delle funzioni cerebrali.

Conoscere le differenze | PATOLOGIE NEURODEGENERATIVE

22
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A seconda della patologia, il danno neuronale si manifesta con 
deficit cogni<vi, demenza, alterazioni sensoriali, motorie e disturbi 
comportamentali e psicologici, più o meno gravi.
Le più note sono: 
• la mala;a di Alzheimer
• il morbo di Parkinson
• la Sclerosi Laterale Amiotrofica (SLA) 
• la Sclerosi Mul<pla (SM).
La sovrapposizione della sintomatologia fra le diverse patologie a 
carico del sistema nervoso centrale accomuna in mol< casi le 
esigenze manifestate dalla persona pertanto l’approccio consigliato 
può essere trasferito ad un numero più ampio di individui.

Conoscere le differenze | PATOLOGIE NEURODEGENERATIVE

23

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

24

PATOLOGIA IN ITALIA ETÀ ESORDIO  SINTOMI PREVALENTI (NON ESAUSTIVI) 
    
Alzheimer 500.000 40-90 anni 

con maggiore frequenza 
dopo i 65 

Deterioramento progressivo delle funzioni cognitive fino a gravi perdite di memoria e 
funzioni specifiche del linguaggio (afasia), gestualità (aprassia), percezione (agnosia); 
disorientamento anche in luoghi familiari; incapacità di seguire delle indicazioni precise; 
disorientamento sul tempo e sulle persone; tendenza a trascurare la propria sicurezza 
personale, l’igiene e la nutrizione; disturbi della personalità. 
 

Parkinson 300.000 intorno ai 60 anni  
con maggiore incidenza oltre 
gli 85; il 5 % dei pazienti può 
presentare un esordio 
giovanile tra i 21 ed i 40 anni 

I principali sintomi motori della malattia di Parkinson sono il tremore a riposo, la 
rigidità, la bradicinesia (lentezza dei movimenti automatici) e, in una fase più avanzata, 
l'instabilità posturale (perdita di equilibrio); questi sintomi si presentano in modo 
asimmetrico (un lato del corpo è più interessato dell'altro). A questi si aggiungono 
disturbi dell’eloquio, depressione, ansia, apatia, comportamenti ossessivo-compulsivi. 
 

SM 118.000 20-40 anni 
in aumento i casi di SM 
pediatrica  

La fatica e la debolezza sono i sintomi principali insieme a disturbi visivi e di 
sensibilità localizzati su differenti parti del corpo; difficoltà nei movimenti e nella 
deambulazione, nell’eloquio e nella sfera cognitiva; possibili stati depressivi e 
dolorosi; disturbi urinari. 
 

SLA 6.000 50-65 anni Anche detta malattia del motoneurone, blocca progressivamente tutti i muscoli del 
corpo ma non incide sulle funzioni cognitive. Progressiva perdita delle funzioni motorie, 
delle funzioni del linguaggio e respiratorie. 

	

Conoscere le differenze | PATOLOGIE NEURODEGENERATIVE
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h#ps://www.aism.it/fa.ca h#ps://www.aism.it/node/18590
h#p://www.sclerosimul.pla-e.it/vivere/stanchezza.shtml
h#ps://lavitapossibile.it/il-sequestro-vivere-con-la-fa.ca/?Bclid=IwAR1gdFwElWWwr2wqAJOzJmgxqmE9OiW74mABF8kK2qL19I3MDtekr5xwcDw

VIVERE CON LA FATICA

"A dispe)o di tu- i pregiudizi e dell’immaginario comune che vede soltanto 
la carrozzina, questo, nonostante non si veda, si fraintenda o si so)ovalu<, è 
il sintomo spesso più devastante della sclerosi mul<pla.
(…) i miei movimen< iniziano a rallentare, la parola biascica, la testa 
ciondola, di colpo pesan<ssima, come se me l’avessero riempita di piombo. 
Ciondolo con il busto e devo me)ermi stesa da qualche parte. Ovunque io 
sia (…)
Qualsiasi rumore o luce – una tv basso volume, la luce ambiente, la voce di 
mio marito – mi dà dolore.
Questo è lo stesso corpo che la sera si muove, esce, pensa, parla: lo stesso 
corpo che in quelle ore pare una bambola di segatura, e se cade resta lì 
sciolto sul pavimento e inerte"

Laura San>, giornalista
Nel blog La vita possibile
racconta la sua esperienza di vita con la Sclerosi Mul.pla

Esperienze di vita | SCLEROSI MULTIPLA
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DA CONSIDERARE

Ausili
Ostacoli
Distanze

Tempi
Assistenza

………

Cause diverse, aree funzionali coinvolte differenF, livelli di autonomia diversi, esigenze 
diverse, condizioni temporanee, permanenF, stabili o progressive

COMPROMISSIONE

Deambulazione
Movimento
Destrezza
Forza
…….

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE

26
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Nel caso in cui sia compromessa la deambulazione possiamo 
dis<nguere tra:

Persone con mobilità rido$a: camminano con difficoltà, si 
muovono lentamente e con fa<ca. Possono u<lizzare ausili 
per la mobilità come bastone, deambulatore, ecc. ed a volte 
anche volta la sedia a ruote per compiere lunghi 
spostamen< o in caso di forte affa<camento. 
Vi sono casi in cui indossano protesi.

Persone con mobilità impedita: non possono camminare né 
alzarsi in piedi, u<lizzano la sedia a ruote 
permanentemente, in maniera autonoma o con necessità di 
aiuto.

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE
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AUSILI PER LA DEAMBULAZIONE

Stampelle
Deambulatori
Tripode
Esoscheletro
Ortesi
Protesi
Tutori
Altri

AUSILI PER LA MOBILITÀ

Sedie a ruote manuali
Sedie a ruote ele9roniche

Ele9roscooter
Altri

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE
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Una complessità impossibile da descrivere con un simbolo… Le persone sono tu6e diverse e allo stesso modo gli ausili che u9lizzano.
PERSONE  che u9lizzano la sedia a ruote solo per lunghi spostamen9 ma possono alzarsi e compiere qualche passo, magari con altri 
ausili come deambulatore o bastone, stampella, tripode. 
CARROZZINA manuale a spinta, ad autospinta, superleggera, basculante, seggiolone posturale, carrozzina ele6ronica ecc.

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE
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Una persona non è
il suo ausilio.
Fondamentale considerare 
le relazioni, le abitudini,
i desiderata. 
Persone apparentemente 
simili che utilizzano 
gli stessi ausili avranno 
esigenze diverse.

LUOGHI COMUNI
Considerare «standard» i 
minimi dimensionali vuol 

dire rispe$are la norma 
senza garan<re i diri;.

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE

30
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Mettiamo a fuoco le esigenze

Persone che utilizzano ausili 
per la mobilità in autonomia

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE
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Me1amo a fuoco le esigenze

Persone che u<lizzano ausili e 
necessitano di 
accompagnatore

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE

32
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Me1amo a fuoco le esigenze

Persone che u<lizzano gli ausili 
in autonomia e si prendono 
cura di minori

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE
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Me1amo a fuoco le esigenze

Persone autonome nelle 
decisioni con limitazioni nella 
comunicazione

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE

34



17/03/21

18

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

35

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE

Barriere architettoniche 

• Percorsi, passaggi e varchi sottodimensionati
• Pavimentazioni sconnesse o con risalti eccessivi  
• Percorsi e scivoli con pendenze superiori all’8% (ottimale 5%)
• Distanze eccessive 
• Assenza di spazi per la sosta provvisti di sedute
• Dislivelli che prevedono unicamente le scale 
• Gradini isolati
• Ascensori sottodimensionati
• Assenza di corrimano su ambo i lati delle scale
• Assenza di informazioni per l’orientamento (individuare il 

percorso più breve e accessibile)
• …….
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Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ MOTORIE

Questione di accessibilità

36



17/03/21

19

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

37

Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ VISIVE

Emanuela Storani e Paola Cataneo

CIECO: Persona con parziale 
o totale assenza di visione

IPOVEDENTE: Persona con 
patologie oculari che ne 
limitano la visione

Le cause sono diverse: la minorazione visiva 
può essere presente dalla nascita o 
sopraggiungere a causa di patologie 
degenerative, un trauma o con 
l’invecchiamento.
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Nel caso di CIECHI ASSOLUTI, se da soli si muovono 
solitamente con l’ausilio del bastone bianco, oppure 
del cane guida.

Se accompagnati, tengono un contatto costante con 
il proprio accompagnatore, tenendo la mano sul suo 
braccio, oppure sulla sua spalla.

Gli IPOVEDENTI Sono più difficili da riconoscere, 
soprattutto con ipovisione lieve. 

In generale tendono a raccogliere informazioni visive 
dall’ambiente in maniera meno rapida di una persona 
normovedente. Hanno spesso bisogno di particolari 
condizioni di luce e di ambienti poco confusionari. 
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Barriere percettive 

• Assenza di elementi che facilitino la lettura 
dell’ambiente (guide naturali)

• Assenza di guide artificiali ove necessario 
(LOGES e sistemi diversi)

• Ostacoli lungo i percorsi
• Scarsa o inadeguata illuminazione 
• Orientamento basato esclusivamente sul 

canale visivo 
• Segnaletica scarsamente leggibile
• ……..
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Le specifiche necessità delle persone |  DISABILITÀ VISIVE

Facilitare l’orientamento
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Consuelo Agnesi

Secondo i dati dell'Organizzazione Mondiale della Sanità 
sordità e problemi di udito interessano il 5% della 
popolazione mondiale, ovvero 360 milioni di persone, con 
sordità e ipoacusia congenita o acquisita. 

In Italia i dati forniti dall’AIRS (Associazione Italiana per la 
Ricerca sulla Sordità) nel 2011 indicano la sordità come la più 
frequente patologia degli organi di senso, con un 
coinvolgimento di circa il 15% della popolazione che ha 
problemi di ipoacusia acquisita nel tempo, mentre l’1,6% 
rappresenta i “sordi prelinguali”. 
Le persone con disabilità sia alla vista che all’udito sono 189 
mila, pari allo 0,3% della popolazione.
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Disabilità invisibile nella maggior parte dei casi
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Lingua dei Segni Italiana (LIS)

La Lingua dei Segni Italiana (LIS) è una lingua con proprie regole
grammaticali, sintattiche, morfologiche e lessicali, la cui comunicazione
avviene attraverso il canale visivo-gestuale integro nelle persone sorde. In
questo modo, si consente a chi la usa come modalità preferenziale di
soddisfare i bisogni comunicativi e relazionali, garantendo così pari
opportunità di accesso alla comunicazione.

Gestualità

La gestualità è una comunicazione non verbale spontanea e avviene
attraverso i gesti che sono parte del linguaggio del corpo quotidiano.
Spesso i gesti sono utilizzati anche come elemento rafforzativo e di
sostegno al parlato in molte situazioni.

LIS (LINGUA DEI SEGNI ITALIANA)
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Barriere di comunicazione 

• Sistemi di comunicazione vocali
• Avvisatori acus<ci
• Assenza di segnale<ca visiva per l’orientamento
• Ambien< ciechi
• Schermature rifle$en< nei front office (COVID 19)

In generale situazioni che prevedono come unico canale 
di ricezione delle informazioni quello udi<vo 
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Comunicazione inclusiva
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Comunicazione inclusiva

i
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Barriere o facilitatori?
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Autismo

Debora Coradazzi

kit “STAI CON ME”

info@didatticabile.it
www.tuttiinsalvo.it
www.didatticabile.it

www.quadernididattici.it

Wondering
Un’esigenza non considerata può 
trasformarsi in emergenza
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Autismo

Secondo il DSM – 5° (Manuale diagnostico e statistico 
dei disturbi mentali), “le frequenze di disturbo dello 
spettro autistico negli Stati Uniti e in altri paesi si 
avvicinano all’1% della popolazione”.

L’autismo è una sindrome di natura 
neurobiologica caratterizzata da anomalie nel 
funzionamento neuropsichico, i cui sintomi si 
manifestano precocemente (prima dei tre anni 
di vita) e permangono per tutto il corso 
dell’esistenza, causando persistenti deficit 
nella comunicazione e nell’interazione sociale 
e presenza di comportamenti e interessi 
ristretti e ripetitivi. 
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Autismo

Attenzione a:

• Ipersensibilità a suoni, luci, odori
• Alterata sensibilità al tatto (tessuti, 

temperatura)
• Complessità nella gestione del tempo e 

delle attese 
• ….
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Autismo

Individuare la modalità di risposta più efficace 
per le specifiche necessità
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Età diverse ed altre esigenze legate a stili di vita, abitudini
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accessibilità [per chi?]
Universal Design vs progetto per l’autonomia a partire dalle persone reali

Alcune domande fondamentali: 

cosa? dove? come? quando?
e soprattutto 

PER CHI?
Il progetto per tutti (o quasi...) è una davvero una soluzione universale?

Le competenze dei professionisti giocano un ruolo fondamentale nell’operare scelte 
congruenti con esigenze e aspettative dell’utenza reale, diverse a seconda del contesto 
(ambiente domestico, luoghi di lavoro, scuola, esercizi commerciali, strutture ricettive, 

ambiente urbano ecc.). 

Inclusione e indipendenza sono obiettivi perseguibili anche 
attraverso un buon progetto

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

54



17/03/21

28

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

55

Ospitalità è garantire la possibilità di scegliere la soluzione migliore per ciascuno, grazie alla 
disponibilità di opzioni diverse e di informazioni oggettive

Un esempio di piccole grandi attenzioni… il menù dei cuscini: 
non un lusso ma la risposta ad esigenze diverse 

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Possono una norma, uno schema 
o una check-list riassumere 
esigenze così diverse?

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

57

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

https://blindconiglio.wordpress.com/2020/09/23/scuse/

«Il divertimento comincia quando dopo aver aspettato, aspettato e aspettato, alle 10:45 mi chiedo dove 
diavolo sia finita la corriera. Chiamo la volontaria che mi stava aspettando alla fermata alla quale dovevo 
scendere per dirle che non era passata nessuna corriera e lei stupita risponde: “Ma come, è passata ora 
qui davanti. Anzi, mi chiedevo perché tu non fossi scesa”.
Non sono scesa da quella corriera perché l’autista della Dolomitibus che questa mattina doveva passare 
alPasquer alle 10:35 proveniente dalla sinistra Piave (chi è del luogo lo sa) a pensato bene di tirare dritto e 
di non fermarsi nonostante io fossi lì davanti alla casettina che indica la fermata con il mio cane guida.»

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Possibilità di sedersi mentre si 
acquisiscono informazioni dal 

personale e durante l’aGesa

Una guida tattiloplantare e visiva per 
facilitare a tutti l’individuazione del punto di 

accoglienza e dei servizi principali

Informazioni accessibili per gli 
ospiJ sui servizi e sulle relaJve 

modalità di accesso 

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

Il controllo visivo dello spazio è un elemento che 
favorisce l’accessibilità per le persone sorde
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!

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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A proposito di scelte…

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

Una carrozzina da mare non fa accessibilità neanche moltiplicata per 10…100….1000…
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

70



17/03/21

36

La vacanza come esperienza e le specifiche necessità delle persone | Elisabetta Schiavone

Incontri virtuali sul turismo accessibile rivolti agli operatori del Distretto  Turistico dei Laghi, Monti e Valli dell’Ossola | WEBINAR 24 febbraio 2021 

71

Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

Parchi divertimento: Una giostra per tutti
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

Parchi divertimento: Una giostra per tutti

http://www.iss.it/binary/publ/cont/15_11_web.pdf
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Accessibilità dei luoghi e dei servizi (strutture ricettive, musei, ristoranti, eventi…)

Parchi divertimento: Gardaland for All

https://www.comunicareilsociale.com/2018/09/24/gardaland-4-all-due-giorni-di-incontri-con-le-associazioni-per-la-disabilita-per-un-divertimento-accessibile/
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Relazioni di buonsenso
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“Non toccarmi!!!” L’importanza della relazione

«Quando le persone ci vedono 
vedono una sedia a rotelle non una 
persona, se provi a dire qualcosa 4 
invitano a tacere e ad acce5are 
l’aiuto. È terribile che qualcuno 4 
afferri alle spalle, senza che tu possa 
vedere che succede. 
É come rapire una persona, 
esa5amente come un rapimento, 
usare la forza per portare una 
persona dove non vuole andare e 
contro la sua volontà»

Relazioni di buonsenso
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“Non toccarmi!!!” L’importanza della relazione

77

A chi mi chiede se ho bisogno di un aiuto per muovermi in sedia a rotelle di solito 
rispondo “no grazie” per due mo4vi principali.
Se la pavimentazione è liscia, infaH, non ne ho bisogno e l’orgoglio 
dell’autonomia raggiunta a gran fa4ca predomina. 
Se, invece, la pavimentazione è dissestata preferisco spingermi lentamente 
guardando bene dove me5o le ruote piu5osto che lasciare che qualche aiuto di 
gran cuore, ma poco calibrato me5a a repentaglio il mio. precario equilibrio

Forse, però, c’è una spiegazione più in4ma che transita in quella bolla di spazio che 
ciascuno di noi considera in4ma, la distanza minima che ognuno pone tra sé e gli 
altri. Ambito in cui un gesto, anche se gen4le o mo4vato dalla volontà di aiutare, 
viene considerato una “invasione”.

Relazioni di buonsenso
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Conosci davvero le tue esigenze? Tu8e?
Sapres; comunicarle?
Cosa desideri dalla tua vacanza?
Sai come cercare le risposte alle tue necessità?

ESIGENZE
DESIDERI, 
ASPETTATIVE…

ASPETTATIVE

Pianificare il viaggio
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Informazioni
raggiungibilità
accoglienza
fruibilità
ospitalità
sicurezza

accessibilità

Pianificare il viaggio
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Pianificare il viaggio
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«Per assicurarci che la vacanza ci riservi solo belle sorprese dobbiamo fare in modo di lasciarla il meno possibile al 
caso. Dobbiamo davvero guadagnarcela questa vacanza, con un bel po’ di lavoro prima della partenza e delegando il 
meno possibile a standard codificati da altri o intermediari poco informati.
Perché una cosa è certa: quello che è accessibile per me lo posso stabilire soltanto io.
Quando si tratta di specifiche necessità, infatti, è davvero difficile pensare che uno standard sia in grado di 
soddisfarle in maniera universale. Specie se la nostra meta è in Italia, dove si fa fatica a garantire il rispetto della 
normativa in materia perfino negli edifici di nuova costruzione.
Evitando di scivolare nell’aspra quanto sterile polemica sull’applicazione della norma prendiamo atto della realtà con la 
consapevolezza che in una accessibilità “parziale” potremmo trovare dei ragionevoli compromessi. 
Concetto che, per definizione, sottintende un accordo fra le parti.
E l’unico modo per mettersi d’accordo è comunicare, in questo caso con il gestore della struttura (meglio non utilizzare 
intermediari se abbiamo necessità di informazioni certe e specifiche) per ricevere tutti i chiarimenti e dettagli sulle 
risposte alle nostre esigenze.
Oggi è proprio l’”informazione oggettiva” la novità proposta dai tour operator che promuovono seriamente 
vacanze accessibili: nelle informazioni sulla struttura non troveremo una semplice dichiarazione di accessibilità, 
una sorta di bollino di qualità, ma troveremo informazioni specifiche sulle dimensioni della stanza, sulla presenza 
di dispositivi per le persone sorde, menù in braille e mappe tattili per le persone cieche, strutture autism friendly, 
diete personalizzate (ipocaloriche, iposodiche, per celiaci, per soggetti allergici), baby club e altri servizi.»
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Ha altri suggerimenti?
I suggerimenti che vorrei dare sono due: uno ai gestori delle strutture ricettive e uno a chi si appresta ad 
andare in vacanza.

Agli operatori consiglio di verificare che la propria struttura e il personale garantiscano la sicurezza di 
tutti i clienti, inclusa l’autonomia di persone con disabilità, anziani, famiglie con bambini piccoli e in 
generale persone con specifiche necessità, e di informarsi sempre sulle esigenze degli ospiti presenti 
nella struttura.

Ai viaggiatori suggerisco di informarsi sulle misure per garantire la propria sicurezza quotidianamente. 
Su www.vigilfuoco.it, il portale del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco, è possibile trovare consigli per 
ogni situazione. 

Inoltre, in vacanza è importante comunicare le proprie esigenze al gestore della struttura ricettiva e al 
personale, specificando eventuali difficoltà che potremmo avere in caso di emergenza e chiedendo loro 
di illustrarci le procedure da attuare e i comportamenti da tenere.

Detto ciò, siamo in vacanza e godiamocela. Ma ricordiamoci che la sicurezza non va in 
vacanza… viene in vacanza con noi.

https://www.bedandcare.it/turismo-accessibile-sicurezza-fattori-importanti/
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Approfondire le conoscenze sulle specifiche necessità dei cittadini e delle cittadine in 
riferimento alle varie fasi dell’emergenza.
Condividere le esperienze sugli strumenti di pianificazione e sulle modalità di gestione delle 
fragilità in emergenza.
Elaborare proposte per migliorare gli attuali strumenti di pianificazione e gestione 
dell’emergenza secondo un approccio inclusivo.
Formazione rivolta a soggetti diversi: tecnici, soccorritori, lavoratori, studenti, cittadini

Emergenza e fragilità
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tech@soluzioniemergenti.it

+39 329 8171061

www.soluzioniemergenti.it

Grazie per l’attenzione! 

Arch. Ph.D Elisabetta Schiavone DIRETTORE TECNICO soluzioni emergenti
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